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1. APRESENTAGAO, ABRANGENCIA E OBJETIVO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A Brasporto Logistica e Assessoria Aduaneira cadastrada sob numero de CNPJ
22.084.878/0001-95 € uma empresa nacional, com matriz localizada no estado de Sao Paulo,
fundada em 2015 para atuar no segmento de comércio exterior, tendo como foco de atuagéo
principal o agenciamento de cargas voltado ao transporte aéreo e maritimo de importagéo e
exportacdo e desembaraco aduaneiro;

A organizagcdo esta localizada em edificio moderno e seguro, provido de infraestrutura
adequada as operagdes de cargas de nossos clientes. No enderego — Alameda Terracota, 215
— Conjunto 1213, Sao Caetano do Sul — Sao Paulo. Onde encontra-se os departamentos:
Administrativo, Recursos Humanos, Financeiro, Qualidade, Solutions Desk, Comercial, Trade
Lane, Desembaraco Aduaneiro e Agenciamento de cargas;

A organizagdo ndo possui armazém proprio e todas as operagdes de transporte rodoviario séo
realizadas com parceiros comerciais homologados;

As estruturas organizacionais estao descritas no organograma principal, disponivel na intranet
coorporativa;

As atividades e responsabilidades administrativas e operacionais sdo definidas nos respectivos
procedimentos operacionais padrao e sdo regularmente revisados e aprovados.

O representante legal da Organizagao esta designado nas procuragdes e no contrato social
cujo nome, CPF, cargo, telefones, e-mail, sdo apresentados as autoridades, quando solicitados
e mencionados nos contratos celebrados com Clientes, Colaboradores e Parceiros comerciais.

A Brasporto se compromete com o atendimento aos requisitos legais e regulatorios aplicaveis,
investindo em pessoal capacitado e na manutencao de seu desenvolvimento através de
programa de treinamento e desenvolvimento (interno e externo), conforme estabelecido em
Procedimento Operacional Padrao (POP.RH.0007 — Treinamento e Desenvolvimento);

A Alta Diregcdo busca constantemente implementar, monitorar, gerenciar, controlar o Sistema
OEA-Seguranga, nas atividades dos servigos de transporte que oferece aos clientes, por meio
de controle de riscos, prevengdes, agdes de impacto na seguranga, boas praticas, uso de
tecnologias aplicaveis as operagdes diarias € nos processos de parceiros onde pode influenciar.

O sistema de seguranga OEA-S na organizagao, abrange as atividades de logistica
internacional das cargas dos clientes, desde sua origem até seu destino e requisitos do
programa OEA,;

A Brasporto tem seus processos em conformidade com os requisitos do programa OEA-S para
garantir a seguranga da cadeia de suprimentos, evitando a contaminagido, descaminho,
contrabando e fraudes nas cargas transportadas de nossos clientes.

2. TERMOS E DEFINIGOES

2.1.

Para esse manual aplicam-se os termos usados e os requisitos definidos na IN 2154/2023 de
26 de julho de 2023 da receita federal do Brasil e Portaria Coana n°® 133, de 11 de agosto de
2023.

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”



http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=132670#2457823
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3. POLITICA DE SEGURANGCA

3.1.

A Alta Diregao e representante legal da empresa aprovou a Politica de Seguranga descrita como:

Manter o compromisso do agenciamento de cargas de clientes, nos modais de exportagéo,
importacdo e desembaragco aduaneiro, numa abordagem de negodcios sustentaveis,

focand

0 no compromisso dos requisitos OEA-S, na prevencdo de riscos e na melhoria

continua.

4. MODALIDADE DE CERTIFICAGAO OEA

41.

4.2.

Considerando as operagdes e a abrangéncia definida neste Manual, a Brasporto € interveniente
nas operacdes de comeércio exterior e atua na cadeia de suprimentos internacional.

A empresa foi certificada no Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado (OEA) em
09/12/2025, conforme Certificado n° RFB — 1146.

5. CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE (ITEM 1.0 — PORTARIA COANA 164/2024)

A Brasporto:

5.1. Possui autorizagdo para operar em sua area de atuagao, nos termos estabelecidos por 6rgao
de controle especifico (item 1.3 Portaria Coana 164/2024).

5.2.  Cumpre os requisitos de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional que pode ser
evidenciado através de Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos (item 1.4 Portaria Coana 164/2024);

5.3. Possui adesado ao Domicilio Tributario Eletrénico (DTE) e apresenta sua Escrituragao Contabil
em formato Digital (ECD) (item 1.5 e 1.6 Portaria Coana 164/2024);

5.4. Esta comprometida com os requisitos, principios e normas do Programa, conforme obriga¢des

do Termo de Compromisso constante do requerimento de certificacéo (item 1.7 Portaria Coana
164/2024);

6. CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO NACIONAL (ITEM 2.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

A Brasporto:

6.1.

6.2.

6.3.

Nos ultimos 5 (cinco) exercicios fiscais nao incorreu em infragdes graves e reincidentes a
segurancga e a legislagdo aduaneira;

Declara que nos documentos operacionais nao constam registros de ocorréncias de infracdes
graves, cometidas deliberadamente, independente das consequéncias, decorrentes de
negligencias, que acarretaram sansodes significativas e representag¢des, para fins penais que
constituiram grave ameaca a segurancga da cadeia logistica em que a Organizagao atua, até a
presente data;

Possui medidas destinadas a prevenir a recorréncia de infracbes a legislagdo nacional
relacionada ao atendimento dos requisitos e critérios do Programa OEA, caso venham a
ocorrer. O processo de investigagao e estabelecimento de agbes séo tratadas conforme
Procedimento vigente (POP.GQ.0003 — Gerenciamento de CAPA);

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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6.4. As pessoas fisicas com poderes de administracdo mantem histérico de conformidade com a

legislagdo nacional relacionada ao atendimento dos requisitos e critérios do Programa OEA

durante os ultimos 5 (cinco) anos e podem ser evidenciados através dos recibos das
Declaracées de Imposto de Renda Pessoa Fisica.

6.5. O procedimento formalizado abaixo, em sua versdo vigente esta disponivel na intranet

corporativa e é referéncia para os requisitos do item 2.0 da Portaria Coana 164/2024;

e POP.GQ.0013 - Historico de Cumprimento de Legislagédo Nacional

7. VIABILIDADE FINANCEIRA (ITEM 3.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

71,

7.2.

7.3.

7.4.

A Brasporto ndo consta como ré, requerida ou interessada, nos exercicios fiscais dos ultimos 5
anos; nao ha pedidos de faléncia, concordatas, recuperacdes judiciais e extrajudiciais,
processos de medidas cautelares fiscais solicitados, até a presente data;

A Alta Direcao declara que dispbe de capacidade financeira suficiente para cumprir com
compromissos necessarios para atendimento aos pagamentos de tributos municipais,
estaduais, federais e conforme as exigéncias para a certificagao no programa OEA-S;

Também, nao prevé, para os proximos vinte e quatro meses, de exercicio fiscal nenhum evento
com possivel impacto negativo em sua solvéncia financeira;

Organizagao dispde de recursos préprios, mantidos em instituicdes bancarias, para cumprir
com seus compromissos financeiros locais os registros sao confidenciais e mantidos pela Alta
Direcéo.

8. SISTEMA SATISFATORIO DE GESTAO DE REGISTROS COMERCIAIS (ITEM 4.0 — PORTARIA
COANA 164/2024

A Brasporto:

8.1.

8.2.

Mantém sistemas de registros, incluindo um sistema corporativo (IDATA), que permite a
Aduana conduzir qualquer auditoria da movimentagédo das mercadorias e unidades de cargas,
relacionadas tanto a importacdo quanto a exportacao.

Os procedimentos formalizados abaixo, em suas versdes vigentes estao disponiveis na intranet
corporativa e sao referéncia para os requisitos do item 4.0 da Portaria Coana 164/2024.

POP.OPR.0001 - Coordenagao de Embarques Internacionais Importacdo Maritima
POP.OPR.0002 - IDATA - Md6dulo de Agenciamento Importagéo Maritima e Aérea
POP.OPR.0003 - Coordenagao de Embarques Internacionais Exportagédo Maritima
POP.OPR.0004 - IDATA - Mdédulo de Agenciamento Exportagao Maritima e Aérea
POP.OPR.0005 - Coordenagao de Embarques Internacionais Importacao Aérea
POP.OPR.0007 - Coordenacgao de Embarques Internacionais Exportacao Aérea
POP.GQ.0001 — Gerenciamento de Documentos da Qualidade

POP.INS.0001 — Elaboragéo de Proposta Comercial e Cotagéo

POP.FIN.0001 - Contas a Pagar Nacional

POP.FIN.0003 — Fechamento Fiscal

POP.FIN.0004 - Contas a Receber e a Pagar Internacional

POP.FIN.0006 - Faturamento de Processo de Desembarago Aduaneiro

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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¢ POP.FIN.0008 - Contas a Receber Nacional
e POP.GQ.0014 - Controle de Procuragdes e Revogacgdes

9. SEGURANGCA DA INFORMAGAO (ITEM 5.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

A Brasporto:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Possui politica e procedimentos formalizados de seguranca cibernética para proteger os
sistemas de tecnologia da informacado (Tl) contra o acesso nao autorizado e contra a
adulteracdo, alteragao ou exclusdo de dados. As politicas e procedimento preveem medidas
disciplinares para infratores;

Possui protegcao de software e hardware contra programa malicioso (malware) e contra intrusdo
interna ou externa nos sistemas de computadores que constantemente s&o atualizados;

Possui procedimento formalizado de Backup e Restore para proteger os sistemas
informatizados contra a perda de informacgdes, o backup dos dados é feito diariamente;

Garante que os acessos as informagdes de sistema sdo protegidos contra acesso n&o
autorizado por login e senha individuais, concedidas de acordo com a responsabilidade e
autoridade do cargo / funcgao;

Garante que a renovacgao de senha individual é feita a cada 90 dias ou antecipadamente,
quando determinada pela Geréncia Administrativa, com suporte da empresa responsavel de TI,
contratada;

Garante que a politica de seguranga de informagdo € comunicada aos colaboradores e sao
tomadas medidas disciplinares para qualquer caso de identificacdo de violagao, se ocorrer;

Garante que as informacbes relativas as operagdes de transporte das mercadorias de
exportagao e importacao dos clientes sdo mantidas de forma a preservar sua autenticidade e
restauragao, quando aplicavel, protegidas em conformidade com a legislagéo e para fins de
acompanhamento no Sistema OEA-S, implementado;

Para conexao remota (Fora do escritorio), somente € possivel realizar através de VPN;

Toda midia, hardware ou outro equipamento de Tl que contenha informagdes confidenciais
sobre o processo de importagdo e exportacdo sdo contabilizados através de inventarios
regulares e quando descartados, sdo adequadamente sanitizados e/ou destruidos, de acordo
com as diretrizes estabelecidas em politica especifica;

As politicas e procedimentos sao revisados anualmente;

Os procedimentos e politica formalizados abaixo, em suas versdes vigentes e disponiveis na
intranet corporativa séo referéncia para os requisitos do item 5.0 da Portaria Coana 164/2024.

e POL.TI.0001 — Seguranga da Informagéao
¢ POP.TI.0001 — Backup e Restore
e POP.GQ.0001 — Gerenciamento de Documentos da Qualidade

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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10. SEGURANCA DOS RECURSOS HUMANOS (/ITEM 6.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

As Politicas e Procedimento de Recursos Humanos da Brasporto sdo coerentes com os
requisitos proprios e atendem plenamente a legislacao trabalhista brasileira e adequadas para
a certificagao OEA-S.

Cada funcéao possui sua Descricdo de cargo (Job Description) correspondente as atividades
desenvolvidas, descreve as atribuicoes, responsabilidades e autoridades; nesse documento é
identificado se o cargo é sensivel no tocante a seguranca da cadeia de suprimentos;

A area de RH determina os procedimentos para acompanhamento anual de ocupantes de
cargos sensiveis, visando monitorar e inibir condutas indesejadas e sdo mantidos os registros
correspondentes;

A area de RH possui procedimento para recrutamento, selecdo e admissao de pessoal, onde
ha diretrizes para validagao das informagdes de candidatos, como histdrico e referéncias, antes
da admisséo, na medida permitida pela legislagao nacional;

Alta Direcao definiu e implementou procedimento estabelecendo os meios de identificagédo
visual de pessoas tais como crachas com foto para colaboradores e cracha para terceirizados
e visitantes;

Estdo estabelecidas as regras de entrega na entrada das dependéncias do escritério,
devolucao dos crachas quando da saida dos visitantes, e quando da demissao dos funcionarios
e encerramento de contrato de pessoal terceirizados, quando aplicavel,

Durante a permanéncia no escritorio, visitantes sdo acompanhados por colaboradores
designados e sao orientados a fazer uso do cracha de identificagao visual;

O acesso ao escritorio é feito através de leitura biométrica, garantindo assim que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as dependéncias da empresa,;

A area de RH determina os procedimentos de desligamento de pessoal e estabelece que cada
area correspondente deve ser notificada do desligamento, para proceder a respectiva
revogacao de acesso as instalagdes fisicas da empresa e a respectiva revogagéo de acesso
aos Sistemas de Tl e e-mails da empresa;

A area de RH determina que haja notificagdo do desligamento, a qualquer pessoa que
necessitar ter conhecimento dessa demisséao; a fim de que proceda a respectiva revogacgao de
representacdes porventura existentes, contato com cliente ou junto as autoridades aduaneiras
locais e parceiros econdmicos, com 0s quais o0 ex-colaborador mantinha contato;

A area Administrativa procede com as tratativas para a devolugao dos equipamentos de TI,
telefone celular, cracha de identificagéo, chaves, e qualquer outro bem da empresa, de posse
do ex-colaborador ou terceirizado;

A Brasporto possui um Cédigo de Etica Conduta e Manual de Cultura para os colaboradores.
Nos guias encontram-se as condutas a serem adotadas, orientadas pelos principios de
respeito, de honestidade e de responsabilidade, para o agir ético. As condutas descritas
deverao ser observadas como orientagdes de comportamento perante situagdes da vida
profissional ou em decorréncia dela;

Os colaboradores assinam termo de declaragdo que leram e entenderam o Cédigo de Etica o
Conduta e seu registro € mantido no prontuario do colaborador;

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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10.14. A Brasporto possui um canal de denuncias anbénimas e incentiva seus colaboradores relatarem

10.15.

problemas relacionados a seguranga ou a conformidade aduaneira. Caso uma denuncia seja
recebida, inicia-se uma investigacao e adocao de agdes corretivas, se aplicavel,

Os procedimentos formalizados abaixo, em suas versdes vigentes e disponiveis na intranet
corporativa sao referéncia para os requisitos do item 6.0 da Portaria Coana 164/2024.

POP.RH.0002 — Recrutamento e Selegao
POP.RH.0003 — Admissao

POP.RH.0005 — Desligamento de Pessoal
POL.RH.0007 — Background Check
POP.ADM.0001 — Controle de Acesso de Pessoas

11. COOPERACAO E COMUNICAGAO (ITEM 7.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

11.1.

Os pontos de contato sao facilmente contataveis e possuem pleno conhecimento dos requisitos
do Programa e com acesso a diversos setores da empresa para tratar da prestacdo das
informacdes necessarias durante o processo de certificagdo como OEA, bem como das
solicitacbes apresentadas por ambas as partes apds a certificacio;

Quando qualquer ponto de contato precisar se ausentar, esta previsto no POP.RH.0001 —
Delegacao de atividades, que este devera ser substituido durante a auséncia.

Os colaboradores sao orientados a comunicar o ponto de contato com a RFB (Qualidade, CEO,
CFO e Coordenagéao da Operagéao) se perceber anormalidades na documentag¢ao ou na postura
de algum interessado (cliente, transportador etc.), para que seja tomada as devidas
providencias e comunicag¢ao as autoridades e parceiros comerciais. Se a desconfianca for
pertinente a algum parceiro que potencialmente seja autor de ato criminoso, este ndo deve ser
comunicado, nem mesmo considerado "parceiro" no estrito senso.

Na comunicacao, sdo considerados dois fluxos importantes:
¢ Comunicacao a RFB e demais autoridades competentes;
e Comunicacao aos parceiros comerciais da sua cadeia de suprimentos;

A documentagao formal do caso devera ser enviada via e- mail aos parceiros envolvidos;

A apuracdo devera ser documentada, bem como um plano de correcdo e de mitigagdo de
riscos, quando aplicavel.

O procedimento formalizado abaixo, em sua versao vigente e disponivel na intranet corporativa
é referéncia para os requisitos do item 7.0 da Portaria Coana 164/2024.

¢ POP.GQ.0012 - Cooperagcao e Comunicagao de Carga Suspeita

12. VISAO DE SEGURANCA, AVALIAQAO DE RISCOS E MELHORIA (ITEM 8.0 — PORTARIA COANA
164/2024)

12.1.

A alta direcdo se compromete com a seguranga da cadeia de suprimentos e com o Programa
OEA por meio de declaragao de apoio disponivel na recep¢cao da empresa através de quadro
de anuncios;

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Alta Direcao e lideranca definiu e implementou os processos de gerenciamento de riscos que
estabelecem acgdes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar
eventos de riscos com potencial impacto negativo no cumprimento de requisitos da modalidade
de certificagdo OEA-S;

Avaliacéo dos riscos a segurancga das cargas dos clientes, das operagdes sdo periodicamente
atualizados e mantidos registros que evidenciam a execucéo dessas atividades; sdo mantidos,
controlados e atualizados os Mapas de riscos identificados para os processos considerados de
riscos, até a presente data;

Na eventualidade de ocorréncias de situagdes indesejaveis que conduzam a quaisquer falhas,
devem ser tratadas conforme POP.GQ.0003 — Gerenciamento de CAPA,;

Uma equipe multifuncional foi designada para compor o comité de gestdo de riscos OEA
interno. Ele é composto por colaboradores responsaveis pela analise e gestao de riscos OEA,
aplicados a cenarios da cadeia de suprimentos.

O comité é responsavel pelo programa de segurancga da cadeia de suprimentos internacional,
cujo objetivo é analisar e tratar os riscos identificados sob a dtica de seguranga das
mercadorias, veiculos e contéineres nas operacdes de importagao e exportacao.

O programa tem como objetivo avaliar continuamente as rotinas e procedimentos aplicados nos
cenarios administrativos e operacionais, nas operacdes de agenciamento de cargas
internacional, para identificar e tratar anormalidades que possam colocar em riscos a
BRASPORTO e seus clientes.

Este programa tem como foco, atuar de forma preventiva ou mesmo corretiva, nas atividades
relacionadas ao atendimento dos requisitos do programa OEA e visa reforcar o compromisso
da BRASPORTO no combate ao crime organizado em conjunto com a Aduana do Brasil

Para que sejam analisados, mitigados e tratados todos os riscos nas operagbes de
agenciamento de cargas de importacdo e exportacdo, fica estabelecido através do
POP.GQ.0009 — Viséo de Seguranca, Avaliacédo de Riscos da Cadeia de Suprimentos e
melhoria, o programa de seguranga da cadeia de suprimentos internacional da BRASPORTO.

O programa interno conta com equipe multidisciplinar, composta pelo comité de riscos OEA,
cuja responsabilidade € manter agbes internas para analise e tratativas dos riscos, registro dos
desvios e disseminagao das melhorias implementadas.

O programa é periddico e conduzido através das reunides mensais do comité de gestdo de
riscos OEA associado a treinamentos e qualificagdes internas.

Os procedimentos formalizados abaixo, em suas versdes vigentes e disponiveis na intranet
corporativa sao referéncia para os requisitos do item 8.0 da Portaria Coana 164/2024.

¢ POP.GQ.0003 — Gerenciamento de CAPA
¢ POP.GQ.0009 - Visao de Seguranca, Avaliacao de Riscos da Cadeia de Suprimentos e
melhoria

13. SEGURANCA DA CARGA (ITEM 9.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

13.1

Todos os procedimentos e processos descritos nesse manual fazem parte de um conjunto de
boas praticas para preservar a integridade da carga sob custdédia da Brasporto, designado como
um PROGRAMA DE SEGURANCA;

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

O Departamento Operacional definiu e implementou os processos de verificacdo e utilizacido
de lacres de alta segurancga, fornecidos pelos armadores, que devem atender aos requisitos da
norma ISO 17712 ou superior;

Estdo definidos e implementados os processos para inspecdo de Container vazio, prévia a
estufagem, para embarque FCL ou LCL dos Clientes, através da inspecao de sete pontos; e
para inspecao de veiculos de carga, caminhdes, baus, carretas e anexos através da inspecao
de seus dezessete pontos, aplicavel, conforme cada tipo;

Departamento Operacional definiu e implementou os processos para verificagdo e manutencao
da integridade de Container ao longo da viagem de transporte da carga de Exportacdo de
Clientes;

Qualquer violagao ou suspeita de violagdo da integridade do Container constatada durante a
viagem, deve ser informada ao Departamento operacional e quando for o caso, comunicada as
autoridades Aduaneiras locais competentes;

O local indicado para armazenamento de Container vazio e/ou aguardando inicio do transporte
deve ser seguro, adequado a fim de inibir a manipulacdo n&o autorizada, indesejada e
submeter-se a um controle de acesso;

Sao mantidos registros que evidenciam a execugio desses processos € quando aplicaveis
apresentadas cépias desses registros;

Os procedimentos formalizados abaixo, em suas versdes vigentes e disponiveis na intranet
corporativa sao referéncia para os requisitos do item 9.0 da Portaria Coana 164/2024

POP.OPR.0015 — Controle de lacres e gestdo de contéiner vazio
POP.OPR.0016 — Inspec¢ao das unidades de cargas e veiculos
POP.OPR.0018 — Verificagado da integridade da carga

POP.OPR.0001 — Coordenacao de embarques de importagao maritima
POP.OPR.0003 — Coordenacao de embarques de exportagao maritima
POP.OPR.0009 - Coordenacgao de Transportes Rodoviarios
POP.PRC.0003 - Gestao de Parceiros Operacionais

14. SEGURANGCA DO TRANSPORTE (ITEM 10.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

O Departamento operacional definiu e implementou os processos para monitoramento,
controle, rastreamento do transporte da carga ao longo sua cadeia logistica em conjunto com
0S parceiros operacionais;

Somente transportadoras homologadas sao utilizadas para fazer os transportes contratados
pela Brasporto;

As rotas utilizadas para transporte da carga sédo previamente determinadas pelo responsavel
do Departamento operacional da transportadora contratada, bem como as regras de parada
dos veiculos e o monitoramento durante o percurso de cada viagem definida;

Os procedimentos formalizados abaixo, em suas versdes vigentes e disponiveis na intranet
corporativa sao referéncia para os requisitos do item 10.0 da Portaria Coana 164/2024.

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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POP.OPR.0015 — Controle de lacres e gestao de contéiner vazio
POP.OPR.0016 — Inspecao das unidades de cargas e veiculos
POP.OPR.0017 — Monitoramento de Transporte Rodoviario
POP.OPR.0018 — Verificagado da integridade da carga

POP.OPR.0001 — Coordenacéo de embarques de importacdo maritima
POP.OPR.0003 — Coordenacgao de embarques de exportagao maritima
POP.OPR.0009 - Coordenacgao de Transportes Rodoviarios
POP.PRC.0003 - Gestao de Parceiros Operacionais

15. SEGURANCA FiSICA DAS |NSTALAG(~)ES (ITEM 11.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

A area administrativa e Recursos Humanos definiu e implementou os procedimentos
empregados para controle de acesso de pessoas as instalagdes, conforme referido no item 10
desse manual;

O procedimento contempla a deteccéo, identificacdo, remog¢ao de pessoas nao autorizadas
dentro das dependéncias das instalagdes, a forma de abordagem, as agbes cabiveis, o relato,
tratamento de ocorréncia, quando aplicavel e seus registros;

A Brasporto esta localizada em edificio comercial e a gestdo do monitoramento por cameras e
segurangas é realizado pela administracdo do condominio. Em cumprimento da legislagéo
LGPT e contrato de confidencialidade, as imagens serao disponibilizadas pela administracao
do condominio através de mandado judicial;

As instalagdes internas e externas dispdem de iluminagédo adequada;

Nao manuseamos as cargas, € a segurancga fisica das instalagdes estdo baseadas na
seguranga dos colaboradores, documentos e dados;

A area do servidor de dados é identificada como restrita e somente pessoas autorizadas podem
acessar;

O procedimento formalizado abaixo, em sua versao vigente e disponivel na intranet corporativa
é referéncia para os requisitos do item 11.0 da Portaria Coana 164/2024.

¢ POP.ADM.0001 — Controle de Acesso de Pessoas

16. EDUCAGAO, TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO (ITEM 12.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

16.1.

16.2.

16.3.

A area de Qualidade estabeleceu um programa permanente sobre seguranga para promover a
conscientizacao sobre vulnerabilidades existentes nas instalagdes, no transporte da carga e em
outros pontos da cadeia de suprimentos que podem ser exploradas para atividades criminosas;

Os colaboradores que ocupam posicao de cargos sensiveis recebem treinamento adicional
voltado para as responsabilidades da posicdo em que ocupa;

Quando novos colaboradores iniciam na Brasporto, esses passam pelo processo de
Onboarding, onde contempla principalmente os treinamentos do Programa OEA, como:

Indicadores de Alerta para Lavagem de Dinheiro com Base em Comércio e Financiamento ao
Terrorismo

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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e Cadigo de Etica e Conduta
e Cultura Organizacional
o Politica de Seguranga da Informacgéo
¢ |dentificagao de vulnerabilidades e ameacas da cadeia de suprimentos

16.4. No término do treinamento, os colaboradores sdo submetidos ao teste de aderéncia e em
alguns casos € emitido certificado de participacao;

16.5. Anualmente a area de Tl reforca e atualiza todos os colaboradores nas politicas para seguranca
contra-ataques cibernéticos;

16.6. Os colaboradores sao conscientizados pelo programa de treinamentos periodicos e sao
mantidos registros que evidenciam a execugao desses treinamentos;

16.7. A Brasporto se dispbe a fornecer documentos, explicacbes ou até mesmo treinamentos que
possam auxiliar a Aduana em compreender melhor o negdcio, seus fluxos, a estrutura de
seguranga e outras particularidades que estejam relacionados;

16.8. O procedimento formalizado abaixo, em sua versao vigente e disponivel na intranet corporativa

é referéncia para os requisitos do item 12.0 da Portaria Coana 164/2024.

e POP.RH.0007 — Treinamento e Desenvolvimento

17. GESTAO DE PARCEIROS COMERCIAIS (ITEM 13.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Os parceiros comerciais sdo selecionados com base na sua capacidade de fornecer servigos
consistentes com as necessidades e expectativas da empresa no que se refere a qualidade, a
seguranga, ao atendimento aos seus préprios requisitos e aos requisitos legais aplicaveis a
seguranga da carga;

E priorizada a contratacdo de parceiros comerciais certificados como OEA, no Brasil, ou outros
que detenham certificados em seguranga emitidos por entidades publicas ou privadas, quando
disponiveis;

Quando nao ha parceiros disponiveis certificados como OEA, deve ser incentivada e/ou
solicitado ao parceiro escolhido sua demonstragao ao atendimento aos requisitos minimos de
seguranga exigidos, de acordo com suas fungdes na cadeia logistica em que a Organizagao
participa, com base nas diretrizes estabelecidas no POP.PRC.0003 — Gestao de Parceiros
Comerciais;

O monitoramento de parceiros operacionais, pode ser realizado através de:

- Questionario de autoavaliagdo dos requisitos minimos de segurancga aos critérios OEA,;
- Auditoria na propria da organizagao;

- Consultoria contratada para essa finalidade

- Contrato de prestagéo de servigos ou uma combinagao dessas metodologias.

O monitoramento pode incentivar ou induzir o parceiro comercial a adotar processos,
procedimentos que asseguram a integridade e seguranca da cadeia logistica.

O monitoramento dos parceiros assegura a revogagao de autorizagdes, porventura existentes,
evitando assim que ex-parceiros comerciais continuem a representar a Brasporto perante as
Autoridades Aduaneiras, Portos, Aeroportos e Armazéns oficiais, quando a parceria é desfeita
ou revogada;

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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17.7. O procedimento formalizado abaixo, em sua versao vigente e disponivel na intranet corporativa
é referéncia para os requisitos do item 13.0 da Portaria Coana 164/2024.

e POP.PRC.0003 — Gestao de Parceiros Operacionais

18. GESTAO DE CRISES E RECUPERAGAO DE INCIDENTES (ITEM 14.0 - PORTARIA COANA 164/2024)

18.1. Para lidar com emergéncias comuns, como incéndios, falhas de infraestrutura e problemas de
saude e seguranca, foram estabelecidos planos de contingéncia bem estruturados;

18.2. Cada tipo de emergéncia comum exige um plano de contingéncia especifico e bem
documentado, com énfase em prevencéao, resposta imediata e recuperacao. Esses planos sao
regularmente testados e atualizados para garantir a sua eficacia em situag¢des reais. Todos os
colaboradores sao treinados para que saibam exatamente como agir em caso de emergéncia;

18.3.  Disturbios civis, como protestos violentos, tumultos ou greves, podem ameacar a seguranca
dos colaboradores, a integridade das instalagdes e a continuidade das operagdes. Os planos
de contingéncia para esses casos sao focados na protecao dos colaboradores, na seguranga
das instalagbdes e na minimizacédo do impacto operacional;

18.4. Crises econdbmicas e politicas podem ter impactos profundos e duradouros em uma
organizacao, afetando desde o ambiente de negdcios até a estabilidade operacional e a
seguranca dos colaboradores. Os planos de contingéncia para essas situacoes sao focados na
resiliéncia financeira, adaptacao operacional e gestao de riscos politicos.;

18.5. A Politica abaixo, em sua versao vigente e disponivel na intranet corporativa é referéncia para
os requisitos do item 14.0 da Portaria Coana 164/2024.

e POL.GQ.0009 - Gestao de Crises e Recuperagao de Incidentes
19. DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

Alta Direcao e lideranga assegura que a atividades descritas nesse manual e procedimentos nele
mencionados determinam a sistematica para atender aos requisitos de seguranga do Programa
Brasileiro de OEA-S, as boas praticas administrativas e requisitos legais aplicaveis, a fim de
fornecer aos nossos clientes servigos seguros de agenciamento de cargas internacionais.

Entretanto, a busca da melhoria continua é permanente determinacéo da Alta Direcao

20. HISTORICO DE ALTERAGOES

Revisao Histérico
000 Emisséao inicial
001 Revisao no processo de Visdo de Segurancga, Avaliagdo de Riscos e Melhoria.

Inclusao a referéncia do POP.GQ.0012 - Cooperagao e Comunicagao de Carga Suspeita.
POP.GQ.0014 - Controle de Procuragdes e Revogagbes e POP.GQ.0013 - Historico de
cumprimento de Legislacdo Nacional

002 Inclusdo do numero da certificagdo OEA-S

“Este documento é oficial somente em meio eletronico. Quando impresso, valido apenas para informagao”
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